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Return To Work (RTW)Return To Work (RTW)

Return To Work (RTW) หรือการดแูลผูปวยกอนกลับเขาทํางาน

เปนกระบวนการหนึ่งในการดูแลรักษาผูปวยแบบองครวม (holistic 

approach) สาเหตุที่ตองดูแลผูปวยกอนกลับเขาทํางานนั้น เพราะ

ผูปวยบางรายอาจมีการสูญเสียความสามารถในการทํางานเนื่องจาก

การเจ็บปวยอยางมาก จนมีปญหาในการกลับเขาทํางานเดิมได



เปาหมายในการฟนฟูผูปวยเปาหมายในการฟนฟูผูปวย

ผูปวยที่มีการสูญเสียความสามารถ (Disability)

กลับไปทํางานเดมิได

ชวยเหลือตนเองได

กลับไปทํางานใหมได (นายจางเดิม)

กลับไปทํางานใหมได (เปลี่ยนอาชีพ)

ฟนฟูฟนฟู



สถานการณของประเทศไทยสถานการณของประเทศไทย

ขอมูลจากกองทุนเงินทดแทน ป พ.ศ. 2551 แรงงานในความคุมครองของ

กองทุนเงินทดแทน 9.3 ลานคน 

มีผูที่ประสบอนัตรายจากการทํางานจนเสยีอวัยวะ 3,096 คน ในจํานวนนี้มี

ผูไดเขารับการฟนฟูเพียง 346 คน (คิดเปน 11 %) ซึ่งเปนสัดสวนที่นอยมาก

การศึกษาของ พิพัฒน พูลทรัพย (พ.ศ. 2552) พบวา ในกลุมที่กลับมารับเงิน

ทดแทนได จะสามารถกลับไปทํางานไดถึง 95.3 % โดยสวนมากยังสามารถ

ทํางานอยูในตําแหนงหนาที่เดิม 

สวนคนที่ไมไดกลับมารับเงินทดแทนยังไมมขีอมูล

คนที่ใชสิทธิการรักษาราชการและประกันสุขภาพถวนหนา ยังไมมขีอมูล



ผูมีสวนเกี่ยวของในกระบวนการ RTWผูมีสวนเกี่ยวของในกระบวนการ RTW

ผูปวย (ลกูจาง)

ญาติของผูปวย

ทนายความของผูปวย

สหภาพแรงงาน

แพทยเจาของไข

พยาบาลเจาของไข

นายจาง

เจาหนาทีฝ่ายทรัพยากรมนุษย

เจาหนาที่ความปลอดภัย

แพทยประจําสถานประกอบการ

พยาบาลประจําสถานประกอบการ

กองทุนเงินทดแทน

ศาลแรงงาน

บริษัทประกันสุขภาพ



การทํางานมีผลดีตอสุขภาพในระยะยาวการทํางานมีผลดีตอสุขภาพในระยะยาว

คนวางงานมีอัตราตายสูงกวาคนมีงานทํา อัตราการตายดวยโรคหัวใจ และการฆา
ตัวตายก็สูงกวา คนที่ถูกบริษัทใหออกจากงาน มีอัตราการเจ็บปวย การเขา
โรงพยาบาล และการมาพบแพทยมากกวาคนมีงานทํา (Jin, 2003) 

การศกึษาแบบติดตามไปขางหนาจากประเทศสวีเดน พบวาการวางงาน เปนปจจัย
เสี่ยงหนึ่งตอการเสียชีวิตของประชากร (Nylen, 2001) 

การศกึษาจากประเทศเดนมารค พบวาคนที่เกษียณกอนกําหนด (early retired) จะ
ตายเร็วกวาคนทีท่าํงานจนครบอายุแลวเกษียณ (Quaade, 2002)

การวางงานเปนปจจัยเสี่ยงทําใหคนฆาตัวตายมากขึ้น (Preti, 1999) (Voss, 2004)

การวางงานทําใหคนสูบบุหรี่มากขึ้น (Falba, 2005)

แมที่วางงานขณะที่กําลังตั้งครรภ ลูกออกมาจะน้ําหนักตัวนอยกวาเด็กปกติ 
(Raatikainen, 2006) 



การกลับเขาทํางานมีประโยชนอยางไรการกลับเขาทํางานมีประโยชนอยางไร

Ladou J. ed. Current occupational and environmental medicine 4th ed. 2007;22.



ไมเร็วไป ไมชาไปไมเร็วไป ไมชาไป

แพทยควรแนะนําใหผูปวยกลบัเขาทํางานในชวงเวลาที่

เหมาะสม คือไมเร็วเกนิไป และ ไมชาเกินไป

ไมเร็วเกินไป คือไมเร็วจนอาการปวยยังไมทันหายดี เนื่องจาก

หากใหกลับไปทําเร็วเกนิ จะทําใหเกิดบาดเจ็บซ้ําไดงาย

ไมชาเกินไป คือไมชาจนทําใหผูปวยกลามเนื้อฝอลีบ หรือ

สูญเสยีทักษะความชํานาญที่มี หรอืที่แยที่สุดคือเสียงานนั้นไป



Disability –
 

1980 ConceptDisability –
 

1980 Concept

Impairment
เปนมมุมองคนอยางเดียว

Disability
เปนมมุมองที่คนเทียบกับงาน

Handicap
เปนมมุมองที่คนเทียบกับสังคม

International Classification of Impairments, Disabilities and Handicaps (ICIDH). WHO. 1980.

International Classification of Impairments, Disabilities
 

and Handicaps
 

(ICIDH)



Disability –
 

2001 ConceptDisability –
 

2001 Concept

Function

สิ่งที่ทําได (body function ≠ body structure)

Disability

ถูกขยายความใหกวางขึ้น

เปนมมุมองที่คนเทียบกับ สงัคม งาน สิ่งแวดลอม

จึงรวมความหมายของคาํวา handicap เดิมไปดวย

International Classification of Functioning, Disability and Health. (ICF). WHO. 2001.

International Classification of Functioning, Disability
 

and Health.
 

(ICF) 



20 Human Basic Functions20 Human Basic Functions

Lifting (ยก)

Climbing (ปน)

Balancing (ทรงตัว)

Stooping (กม)

Kneeling (ยอเขา)

Crouching (หมอบ)

Crawling (คลาน)

Reaching (เอื้อม)

Pushing / Pulling (ผลัก / ดึง)

Standing (ยืน)

Carrying (ถือ)

Talking (พูดคุย)

Hearing (ฟง)

Tasting / Smelling (รับรส / ดมกลิ่น)

Near / Far Acuity (มองใกล - ไกล)

Sitting (นั่ง)

Walking (เดิน)

Handling (จับ)

Fingering (ใชนิ้ว)

Feeling (รูสึก)

United State Department of Labor. Dictionary of Occupational Titles 4th ed. 1991.



Function > Task > JobFunction > Task > Job

Function
Function

Function Function

Task

Task

Task

Job

OccupationJob

Job



Function > Task > Job
 

> OccupationFunction > Task > Job
 

> Occupation

Function
Function

Function Function

Task

Task

Task

Job

Handling

Dexterity

Vision

Saw

Drive A Nail

Motor Power

Tenoning

Planing
Make A Table

OccupationJob

Job

Furniture 
Maker

Make A Chair

Make A Cabinet



RTW Assessment ParadigmRTW Assessment Paradigm

Physical
Supply

Contracted

Work
Demand

Adapted from: A physician’s guide to return to work. AMA Press 2005;117.



หมอไมไดรูทั้งหมด…หมอไมไดรูทั้งหมด…

Physical
Supply

Contracted

Work
Demand

หมอรูดี

ฝายบุคคลรูดี

เจาหนาที่ประกันสังคมรูดี

นายจางรูดี

ลูกจางรูดี

หัวหนางานรูดี

Decision Making

Adapted from: A physician’s guide to return to work. AMA Press 2005;117.



อีกมุมมองหนึ่ง...สองขางเทียบกันอีกมุมมองหนึ่ง...สองขางเทียบกัน

ดูสภาพรางกาย

(physical supply)

ดูงานที่ทํา

(work demand)

กฎหมาย ระเบียบบริษัท สิทธิผูปวย

(contracted)



คําศัพท (1) – ความเสี่ยง ความสามารถ ความทนคําศัพท (1) – ความเสี่ยง ความสามารถ ความทน

Risk
 

(ความเสี่ยง)
คอืโอกาสที่เมื่อใหผูปวยทํางานที่ระบุแลวจะเกิดอันตราย

ไมวาจะอันตรายตอตนเองหรอืตอผูอื่นก็ตาม

Capacity (ความสามารถ)
คอืความสามารถของรางกายที่จะทํางานที่ระบุทําได

ถาทําไดเรียกวามี ability ถาทําไมไดเรยีกวาม ีdisability

Tolerance
 

(ความทน)
คอืความพรอมของจิตใจในการทํางาน

บางครัง้รางกายทําได แตใจไมพรอม กท็ํางานไมได

A physician’s guide to return to work. AMA Press 2005;7-14.



คําศัพท (2) - ทาํไดหรือทําไมไดคําศัพท (2) - ทาํไดหรือทําไมได

Work Restriction
 

ผูปวยทําไดแตหมอไมอยากใหทํา

Work Limitation
 

ผูปวยทําไมได เพราะรางกายทําไมไหว

A physician’s guide to return to work. AMA Press 2005;7-14.



ตัวอยาง (1) –
 

Risk, Capacity, Toleranceตัวอยาง (1) –
 

Risk, Capacity, Tolerance

1.
 

นาย ก ทํางานเปนคนขับรถเมล เสนเลือดในสมองตีบ มือขาง
 ซายออนแรง จะกลับมาทํางาน

2.
 

นาง ข เปนพนักงานคุมเครื่องจักรในโรงงาน ทําหนาที่กดปุม
 แผงควบคุมเครื่อง และดึงชิ้นงานออกมา เกิดอุบัติเหตโุดน

 เครื่องจักรตัดแขนขาด 2 ขาง



ตัวอยาง (2) –
 

Risk, Capacity, Toleranceตัวอยาง (2) –
 

Risk, Capacity, Tolerance

3.
 

นาย ค ทํางานขับเครนยกตูบรรทุกสินคาที่ทาเรือ ปวยเปนโรค
 เสนเลือดหัวใจตีบ ไขมันในเลือดสูง ความดันสูง พึ่งออกจาก

 โรงพยาบาลจะกลับมาทํางาน

4.
 

นาง ง ทํางานเปนชางเจียระไนเพชร ปวยเปนโรคเสนเลือดสมอง
 ตีบที่สมองสวน cerebellum 



ตัวอยาง (3) –
 

Risk, Capacity, Toleranceตัวอยาง (3) –
 

Risk, Capacity, Tolerance

5.
 

นาย จ เปนตอกระจกสุกที่ตาซาย ทํางานตรวจสอบชิ้นสวน
 แผงวงจรในโรงงานทําอุปกรณอิเล็กทรอนิกสแหงหนึ่ง

6.
 

นาง ฉ ทํางานคุมเครื่องตัดแผนเหล็ก ทะเลาะกับหัวหนางาน 

แลวเจ็บเสนเอ็นไหลขวา หยดุงานไป 7 วัน แพทยรักษาแลวไม
 



หาย ยงัทํางานไมไหว



RTW Screening TestRTW Screening Test

คําถาม

เราจาํเปนตองทํา RTW management ในผูปวยทุกรายหรอืไม?

คําตอบ

ไมจาํเปน 

เราสามารถพจิารณาวาจะตองทํา RTW management ในผูปวย

รายใดบางโดยใชคาํถามคัดกรองงายๆ เพียงไมกี่ขอ ดังนี้



RTW Screening TestRTW Screening Test

RTW Screening Questions
อาการปวยที่คุณเปนอยูขณะนี้ ไมทราบวาจะมีผลกับงานของคุณหรือเปลาครับ?

ถามีผลกับงาน คุณพอจะมีทางปรับปรุงแกไข เมื่อกลับไปทํางานไดไหมครับ?

เจานายของคุณ หรือเพื่อนรวมงาน พอจะสามารถชวยเหลือใหคุณสามารถ

กลับไปทํางานไดอยางสะดวกไหมครับ?

The Obstacle Question

The Grocery Store Test

The Molehill Sign

Ladou J. ed. Current occupational and environmental medicine 4th ed. 2007;25.



RTW Screening TestRTW Screening Test

RTW Screening Questions
อาการปวยที่คุณเปนอยูขณะนี้ ไมทราบวาจะมีผลกับงานของคุณหรือเปลาครับ?

ถามีผลกับงาน คุณพอจะมีทางปรับปรุงแกไข เมื่อกลับไปทํางานไดไหมครับ?

เจานายของคุณ หรือเพื่อนรวมงาน พอจะสามารถชวยเหลือใหคุณสามารถ

กลับไปทํางานไดอยางสะดวกไหมครับ?

The Obstacle Question

The Grocery Store Test

The Molehill Sign

ถาแพทยประเมินตามหลกัวิชาการ

แลวเห็นวา นาจะกลับไปทํางานไหว

แตผูปวยบอกวายังกลับไปทํางานไมไหว

ใหพจิารณาเพิ่มอีก 3 กรณี ดังนี้

Ladou J. ed. Current occupational and environmental medicine 4th ed. 2007;25.



RTW Screening TestRTW Screening Test

RTW Screening Questions
อาการปวยที่คุณเปนอยูขณะนี้ ไมทราบวาจะมีผลกับงานของคุณหรือเปลาครับ?

ถามีผลกับงาน คุณพอจะมีทางปรับปรุงแกไข เมื่อกลับไปทํางานไดไหมครับ?

เจานายของคุณ หรือเพื่อนรวมงาน พอจะสามารถชวยเหลือใหคุณสามารถ

กลับไปทํางานไดอยางสะดวกไหมครับ?

The Obstacle Question - เช็คเหตุผลทางธุรการ

The Grocery Store Test - เช็คความอยากกลบัไปทํางาน

The Molehill Sign - เช็คปญหาทางจิต

Ladou J. ed. Current occupational and environmental medicine 4th ed. 2007;25.



RTW Screening TestRTW Screening Test

RTW Screening Questions
อาการปวยที่คุณเปนอยูขณะนี้ ไมทราบวาจะมีผลกับงานของคุณหรือเปลาครับ?

ถามีผลกับงาน คุณพอจะมีทางปรับปรุงแกไข เมื่อกลับไปทํางานไดไหมครับ?

เจานายของคุณ หรือเพื่อนรวมงาน พอจะสามารถชวยเหลือใหคุณสามารถ

กลับไปทํางานไดอยางสะดวกไหมครับ?

The Obstacle Question

The Grocery Store Test

The Molehill Sign

Easy to manage

Difficult to manage

Ladou J. ed. Current occupational and environmental medicine 4th ed. 2007;25.



RTW Screening TestRTW Screening Test

คําถาม

ใครควรจะเปนผูถามคําถามคัดกรอง ใครจะเปนผูประเมิน

จําเปนตองให Occupational Physician มา Manage ทกุรายหรือไม

คําตอบ

แพทยเจาของไขควรจะเปนผูประเมินในเบื้องตน เนือ่งจากคําถาม

เหลานี้เปนสวนหนึ่งในการดูแลผูปวยแบบองครวมอยูแลว เมื่อพบ

ผูปวยรายใดมีปญหาซับซอนจึงสงปรึกษา Occupational Physician



Americans with Disability Act (ADA)Americans with Disability Act (ADA)

คือกฎหมายดานสิทธิมนุษยชนของประเทศสหรัฐอเมริกา ออกเมือ่ป

ค.ศ.
 

1990 มจีดุมุงหมายเพื่อลดการปฏบิตัิอยางไมเทาเทียมในกลุม

ผูสูญเสียสมรรถภาพ (disability) กฎหมายระบุหามการเลือกปฏบิัติ 

หรือการแบงแยก (discrimination) ระหวางคนทั่วไปกับคนที่มภีาวะ 

disability รวมถึงในเรื่องการจางงานดวย

ผลจากการออกกฎหมายขอนี้ ทําใหนายจางไมสามารถใหลูกจางออก

จากงานดวยเหตุผลที่ลูกจางมี disability ได และตองทําการปรับปรุง

สถานที่ทาํงาน (appropriate accommodation) ใหแกลูกจาง จะเลิกจาง

ไดก็ตอเมือ่พิสูจนไดวาสุดวิสัย (undue hardship) จริงๆ

McCunney RJ. A practical approach to occupational and environmental medicine.  
Chapter 5: Understanding the Americans with Disability Act. 2003;56-75.



คําศัพท (3) –
 

Disabilityคําศัพท (3) –
 

Disability

Disability
 

is a physical or mental impairment that 

substantially limits one or more major life activities…

Americans with Disability Act of 1990.



คําศัพท (4) –
 

ADA definitionคําศัพท (4) –
 

ADA definition

Undue Hardship คือกรณีที่การปรับสภาพที่ทํางาน เพื่อให

เหมาะกับลูกจางที่เจ็บปวยจะกลับมาทํางานไดนั้นเปนเรื่อง

สุดวสิยั ถาจะปรับใหเหมาะไดนายจางตองลงทุน ปรับปรุง 

เปลี่ยนแปลง เสยีคาใชจายอยางมากจนดูไมสมเหตุสมผล

Direct threat to oneself
 
เสี่ยงตอตนเองอยางมาก

Direct threat to others
 
เสี่ยงตอผูอื่น

McCunney RJ. A practical approach to occupational and environmental medicine.  
Chapter 5: Understanding the Americans with Disability Act. 2003;56-75.



ADA –
 

Social Impact
 

(1)ADA –
 

Social Impact
 

(1)

ADA มปีระโยชนอยางยิ่งในการคุมครองสิทธิผูพิการในประเทศอเมริกา

ทําใหลดชองวาง ลดการเอารัดเอาเปรียบ ในสังคม

แตเมื่อใช ADA หลายปเขา ก็พบวา ADA ทําใหเกิดปญหาบางอยางขึ้น 

นั่นคือ (1) การ define วาใครมี disability ทําไดไมชัดเจน ในผูปวยบาง

กลุม เชน Multiple Chemical Sensitivity หรือ Chronic Pain
 

Syndrome

อางตัววาเปนผู disability และยากแกการตรวจสอบ (2) สถิติ long-term

disability สูงขึ้น และอัตราการกลับเขาทํางานลดลง (3) ปญหาการทํา 

accommodation เทาไรจึงจะเหมาะสม (4) ปญหาการฟองรองนายจาง



ADA –
 

Social Impact (2)ADA –
 

Social Impact (2)

นอกจากกฎหมายสําหรับผูพิการแลว กฎหมายทางดานสิทธิมนุษยชน 

ในประเทศตางๆ ยังมีกฎหมายที่ปองกันการแบงแยก สีผิว อายุ เพศ การ

ตั้งครรภ เชื้อชาติ การเบี่ยงเบนทางเพศ นักโทษ อีกดวย (แตกรณีเหลานี้ 

เมื่อเกิดปญหาขึ้น มักจะแยกแยะไดชัดวามีการแบงแยกจริงหรอืไมเสมอ)

กฎหมายที่มีลักษณะใกลเคียงกับ ADA ของแคนาดาก็มีเชนกันคือ 

Canadian Human Right Act (CHRA) ซึ่งสงผลตอสังคมคลายกับ ADA

Canadian Human Rights Commission. A guide for managing the return to work. 2007;7.



กฎหมายไทย - กอนกลับเขาทํางานกฎหมายไทย - กอนกลับเขาทํางาน

กฎกระทรวงแรงงาน กําหนดหลักเกณฑและวิธีการตรวจสุขภาพ

ของลูกจางและสงผลการตรวจแกพนักงานตรวจแรงงาน พ.ศ. ๒๕๔๗

หมวด ๑ ขอ ๔ ... ในกรณีที่ลูกจางหยุดงานสามวันทํางานติดตอกันเนื่องจาก

ประสบอันตรายหรือเจ็บปวยไมวากรณใีด ๆ นายจางอาจขอความเห็นจาก

แพทยผูทําการรักษา หรือแพทยประจําสถานประกอบกิจการ หรือจัดใหมี

การตรวจสุขภาพของลูกจางกอนใหลูกจางกลับเขามาทํางานอีกก็ได 



กฎหมายไทย - การเลิกจางกฎหมายไทย - การเลิกจาง

พรบ.คุมครองแรงงาน พ.ศ. ๒๕๔๑ (ฉบับแกไขครั้งที่ ๓ พ.ศ. ๒๕๕๑)

อํานาจในการเลิกจางอยูที่นายจาง*

นายจางสามารถเลิกจางได แมลูกจางไมมีความผิด

แตตองจายคาชดเชย (มาตรา ๑๑๘)

ถาลูกจางมีความผิด นายจางไมตองจายคาชดเชย (มาตรา ๑๑๙)

*รศ.สุดาศิริ วศวงศ. คําอธิบายเกี่ยวกับกฎหมายคุมครองแรงงาน. สํานักพิมพนิติบรรณการ 2548;394.

** ราชกิจจานุเบกษา เลม ๑๒๕/ตอน ๓๙ก. พรบ.คุมครองแรงงาน พ.ศ. ๒๕๔๑ (ฉบับแกไขครั้งที่ ๓).

มาตรา ๑๑๘ ...การเลิกจางตามมาตรานี้ หมายความวาการกระทําใดที่นายจางไมใหลูกจางทํางานตอไปและไมจาย

คาจางให ไมวาจะเปนเพราะเหตสุิ้นสุดสัญญาจางหรอืเหตอุืน่ใด และหมายความรวมถึงกรณีที่ลูกจางไมไดทํางานและ

ไมไดรบัคาจางเพราะเหตุที่นายจางไมสามารถดําเนนิกจิการตอไป**



กฎหมายไทย - กฎหมายอื่นที่ควรรูกฎหมายไทย - กฎหมายอื่นที่ควรรู

พรบ.เงินทดแทน พ.ศ. ๒๕๓๗

กฎกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม ฉบบัที่ ๗ (พ.ศ. ๒๕๔๑)

งานในกิจการปโตรเลียม งานวิชาชีพและงานบริการ

กฎกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม ฉบบัที่ ๑๑ (พ.ศ. ๒๕๔๑)

แรงงานในงานบรรทุกหรือขนถายสินคาเรือเดินทะเล

กฎกระทรวงแรงงาน กําหนดมาตรฐานในการบริหารและการจัดการ

ดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน

ในที่อับอากาศ พ.ศ. ๒๕๔๗

กฎกระทรวงแรงงาน กําหนดอตัราน้ําหนักที่นายจางใหลูกจางทํางานได

พ.ศ. ๒๕๔๗



ปจจัยที่ทาํใหผูปวยไมอยากกลับไปทํางานปจจัยที่ทาํใหผูปวยไมอยากกลับไปทํางาน

USA Thailand

Secondary Gain ++ ++

Somatisation +++ +

Wage Replacement +++++ +

Medical-Legal Issues ++++ ++

จากตารางจะเห็นไดวา สาเหตุที่ประเทศ USA มีปญหาเรื่องคนไมอยากกลับไปทํางานมาก

เนื่องจากสาเหตุคือ (1) เงินชดเชยมากพอที่จะอยูได (2) ความเครียดในสังคมมีมาก (3) การ

ฟองรองกันมีมาก และ (4) กฎหมาย Disability Act เอื้อใหเกิดการฟองรองกันมากขึ้น 



ความสําคัญของการกลับเขาทํางานความสําคัญของการกลับเขาทํางาน

“…สิ่งสําคัญที่ผมเชื่อมั่นอยางยิ่งคือหัวใจของนโยบายดานสังคม เราตอง
 วางมาตรการกําหนดใหคนที่รับเงินสวัสดิการจากรัฐตองหางานทําใหได 

เหตุผลไมใชเพียงเพราะเมือ่คนมงีานทําจะมีรายไดมากขึ้น แตเพราะ
 สาระสําคัญที่สุดของการมีงานทํา คือการดําเนินชีวิตอยางมีเปาหมาย...”

ประธานาธิบดี บารัค โอบามา

Reader’s Digest ฉบับเดือนกุมภาพันธ 2552 หนา 69
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