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Return To Work (RTW)Return To Work (RTW)

Return To Work (RTW) หรือการดแูลผูปวยกอนกลับเขาทํางาน

เปนกระบวนการหนึ่งในการดูแลรักษาผูปวยแบบองครวม (holistic 

approach) สาเหตุที่ตองดูแลผูปวยกอนกลับเขาทํางานนั้น เพราะ

ผูปวยบางรายอาจมีการสูญเสียความสามารถในการทํางานเนื่องจาก

การเจ็บปวยอยางมาก จนมีปญหาในการกลับเขาทํางานเดิมได



เปาหมายในการฟนฟูผูปวยเปาหมายในการฟนฟูผูปวย

ผูปวยที่มีการสูญเสียความสามารถ (Disability)

กลับไปทํางานเดมิได

ชวยเหลือตนเองได

กลับไปทํางานใหมได (นายจางเดิม)

กลับไปทํางานใหมได (เปลี่ยนอาชีพ)

ฟนฟูฟนฟู



สถานการณของประเทศไทยสถานการณของประเทศไทย

ขอมูลจากกองทุนเงินทดแทน ป พ.ศ. 2551 แรงงานในความคุมครองของ

กองทุนเงินทดแทน 9.3 ลานคน 

มีผูที่ประสบอนัตรายจากการทํางานจนเสยีอวัยวะ 3,096 คน ในจํานวนนี้มี

ผูไดเขารับการฟนฟูเพียง 346 คน (คิดเปน 11 %) ซึ่งเปนสัดสวนที่นอยมาก

การศึกษาของ พิพัฒน พูลทรัพย (พ.ศ. 2552) พบวา ในกลุมที่กลับมารับเงิน

ทดแทนได จะสามารถกลับไปทํางานไดถึง 95.3 % โดยสวนมากยังสามารถ

ทํางานอยูในตําแหนงหนาที่เดิม 

สวนคนที่ไมไดกลับมารับเงินทดแทนยังไมมขีอมูล

คนที่ใชสิทธิการรักษาราชการและประกันสุขภาพถวนหนา ยังไมมขีอมูล



ผูมีสวนเกี่ยวของในกระบวนการ RTWผูมีสวนเกี่ยวของในกระบวนการ RTW

ผูปวย (ลกูจาง)

ญาติของผูปวย

ทนายความของผูปวย

สหภาพแรงงาน

แพทยเจาของไข

พยาบาลเจาของไข

นายจาง

เจาหนาทีฝ่ายทรัพยากรมนุษย

เจาหนาที่ความปลอดภัย

แพทยประจําสถานประกอบการ

พยาบาลประจําสถานประกอบการ

กองทุนเงินทดแทน

ศาลแรงงาน

บริษัทประกันสุขภาพ



การทํางานมีผลดีตอสุขภาพในระยะยาวการทํางานมีผลดีตอสุขภาพในระยะยาว

คนวางงานมีอัตราตายสูงกวาคนมีงานทํา อัตราการตายดวยโรคหัวใจ และการฆา
ตัวตายก็สูงกวา คนที่ถูกบริษัทใหออกจากงาน มีอัตราการเจ็บปวย การเขา
โรงพยาบาล และการมาพบแพทยมากกวาคนมีงานทํา (Jin, 2003) 

การศกึษาแบบติดตามไปขางหนาจากประเทศสวีเดน พบวาการวางงาน เปนปจจัย
เสี่ยงหนึ่งตอการเสียชีวิตของประชากร (Nylen, 2001) 

การศกึษาจากประเทศเดนมารค พบวาคนที่เกษียณกอนกําหนด (early retired) จะ
ตายเร็วกวาคนทีท่าํงานจนครบอายุแลวเกษียณ (Quaade, 2002)

การวางงานเปนปจจัยเสี่ยงทําใหคนฆาตัวตายมากขึ้น (Preti, 1999) (Voss, 2004)

การวางงานทําใหคนสูบบุหรี่มากขึ้น (Falba, 2005)

แมที่วางงานขณะที่กําลังตั้งครรภ ลูกออกมาจะน้ําหนักตัวนอยกวาเด็กปกติ 
(Raatikainen, 2006) 



การกลับเขาทํางานมีประโยชนอยางไรการกลับเขาทํางานมีประโยชนอยางไร

Ladou J. ed. Current occupational and environmental medicine 4th ed. 2007;22.



ไมเร็วไป ไมชาไปไมเร็วไป ไมชาไป

แพทยควรแนะนําใหผูปวยกลบัเขาทํางานในชวงเวลาที่

เหมาะสม คือไมเร็วเกนิไป และ ไมชาเกินไป

ไมเร็วเกินไป คือไมเร็วจนอาการปวยยังไมทันหายดี เนื่องจาก

หากใหกลับไปทําเร็วเกนิ จะทําใหเกิดบาดเจ็บซ้ําไดงาย

ไมชาเกินไป คือไมชาจนทําใหผูปวยกลามเนื้อฝอลีบ หรือ

สูญเสยีทักษะความชํานาญที่มี หรอืที่แยที่สุดคือเสียงานนั้นไป



Disability –
 

1980 ConceptDisability –
 

1980 Concept

Impairment
เปนมมุมองคนอยางเดียว

Disability
เปนมมุมองที่คนเทียบกับงาน

Handicap
เปนมมุมองที่คนเทียบกับสังคม

International Classification of Impairments, Disabilities and Handicaps (ICIDH). WHO. 1980.

International Classification of Impairments, Disabilities
 

and Handicaps
 

(ICIDH)



Disability –
 

2001 ConceptDisability –
 

2001 Concept

Function

สิ่งที่ทําได (body function ≠ body structure)

Disability

ถูกขยายความใหกวางขึ้น

เปนมมุมองที่คนเทียบกับ สงัคม งาน สิ่งแวดลอม

จึงรวมความหมายของคาํวา handicap เดิมไปดวย

International Classification of Functioning, Disability and Health. (ICF). WHO. 2001.

International Classification of Functioning, Disability
 

and Health.
 

(ICF) 



20 Human Basic Functions20 Human Basic Functions

Lifting (ยก)

Climbing (ปน)

Balancing (ทรงตัว)

Stooping (กม)

Kneeling (ยอเขา)

Crouching (หมอบ)

Crawling (คลาน)

Reaching (เอื้อม)

Pushing / Pulling (ผลัก / ดึง)

Standing (ยืน)

Carrying (ถือ)

Talking (พูดคุย)

Hearing (ฟง)

Tasting / Smelling (รับรส / ดมกลิ่น)

Near / Far Acuity (มองใกล - ไกล)

Sitting (นั่ง)

Walking (เดิน)

Handling (จับ)

Fingering (ใชนิ้ว)

Feeling (รูสึก)

United State Department of Labor. Dictionary of Occupational Titles 4th ed. 1991.



Function > Task > JobFunction > Task > Job

Function
Function

Function Function

Task

Task

Task

Job

OccupationJob

Job



Function > Task > Job
 

> OccupationFunction > Task > Job
 

> Occupation

Function
Function

Function Function

Task

Task

Task

Job

Handling

Dexterity

Vision

Saw

Drive A Nail

Motor Power

Tenoning

Planing
Make A Table

OccupationJob

Job

Furniture 
Maker

Make A Chair

Make A Cabinet



RTW Assessment ParadigmRTW Assessment Paradigm

Physical
Supply

Contracted

Work
Demand

Adapted from: A physician’s guide to return to work. AMA Press 2005;117.



หมอไมไดรูทั้งหมด…หมอไมไดรูทั้งหมด…

Physical
Supply

Contracted

Work
Demand

หมอรูดี

ฝายบุคคลรูดี

เจาหนาที่ประกันสังคมรูดี

นายจางรูดี

ลูกจางรูดี

หัวหนางานรูดี

Decision Making

Adapted from: A physician’s guide to return to work. AMA Press 2005;117.



อีกมุมมองหนึ่ง...สองขางเทียบกันอีกมุมมองหนึ่ง...สองขางเทียบกัน

ดูสภาพรางกาย

(physical supply)

ดูงานที่ทํา

(work demand)

กฎหมาย ระเบียบบริษัท สิทธิผูปวย

(contracted)



คําศัพท (1) – ความเสี่ยง ความสามารถ ความทนคําศัพท (1) – ความเสี่ยง ความสามารถ ความทน

Risk
 

(ความเสี่ยง)
คอืโอกาสที่เมื่อใหผูปวยทํางานที่ระบุแลวจะเกิดอันตราย

ไมวาจะอันตรายตอตนเองหรอืตอผูอื่นก็ตาม

Capacity (ความสามารถ)
คอืความสามารถของรางกายที่จะทํางานที่ระบุทําได

ถาทําไดเรียกวามี ability ถาทําไมไดเรยีกวาม ีdisability

Tolerance
 

(ความทน)
คอืความพรอมของจิตใจในการทํางาน

บางครัง้รางกายทําได แตใจไมพรอม กท็ํางานไมได

A physician’s guide to return to work. AMA Press 2005;7-14.



คําศัพท (2) - ทาํไดหรือทําไมไดคําศัพท (2) - ทาํไดหรือทําไมได

Work Restriction
 

ผูปวยทําไดแตหมอไมอยากใหทํา

Work Limitation
 

ผูปวยทําไมได เพราะรางกายทําไมไหว

A physician’s guide to return to work. AMA Press 2005;7-14.



ตัวอยาง (1) –
 

Risk, Capacity, Toleranceตัวอยาง (1) –
 

Risk, Capacity, Tolerance

1.
 

นาย ก ทํางานเปนคนขับรถเมล เสนเลือดในสมองตีบ มือขาง
 ซายออนแรง จะกลับมาทํางาน

2.
 

นาง ข เปนพนักงานคุมเครื่องจักรในโรงงาน ทําหนาที่กดปุม
 แผงควบคุมเครื่อง และดึงชิ้นงานออกมา เกิดอุบัติเหตโุดน

 เครื่องจักรตัดแขนขาด 2 ขาง



ตัวอยาง (2) –
 

Risk, Capacity, Toleranceตัวอยาง (2) –
 

Risk, Capacity, Tolerance

3.
 

นาย ค ทํางานขับเครนยกตูบรรทุกสินคาที่ทาเรือ ปวยเปนโรค
 เสนเลือดหัวใจตีบ ไขมันในเลือดสูง ความดันสูง พึ่งออกจาก

 โรงพยาบาลจะกลับมาทํางาน

4.
 

นาง ง ทํางานเปนชางเจียระไนเพชร ปวยเปนโรคเสนเลือดสมอง
 ตีบที่สมองสวน cerebellum 



ตัวอยาง (3) –
 

Risk, Capacity, Toleranceตัวอยาง (3) –
 

Risk, Capacity, Tolerance

5.
 

นาย จ เปนตอกระจกสุกที่ตาซาย ทํางานตรวจสอบชิ้นสวน
 แผงวงจรในโรงงานทําอุปกรณอิเล็กทรอนิกสแหงหนึ่ง

6.
 

นาง ฉ ทํางานคุมเครื่องตัดแผนเหล็ก ทะเลาะกับหัวหนางาน 

แลวเจ็บเสนเอ็นไหลขวา หยดุงานไป 7 วัน แพทยรักษาแลวไม
 



หาย ยงัทํางานไมไหว



RTW Screening TestRTW Screening Test

คําถาม

เราจาํเปนตองทํา RTW management ในผูปวยทุกรายหรอืไม?

คําตอบ

ไมจาํเปน 

เราสามารถพจิารณาวาจะตองทํา RTW management ในผูปวย

รายใดบางโดยใชคาํถามคัดกรองงายๆ เพียงไมกี่ขอ ดังนี้



RTW Screening TestRTW Screening Test

RTW Screening Questions
อาการปวยที่คุณเปนอยูขณะนี้ ไมทราบวาจะมีผลกับงานของคุณหรือเปลาครับ?

ถามีผลกับงาน คุณพอจะมีทางปรับปรุงแกไข เมื่อกลับไปทํางานไดไหมครับ?

เจานายของคุณ หรือเพื่อนรวมงาน พอจะสามารถชวยเหลือใหคุณสามารถ

กลับไปทํางานไดอยางสะดวกไหมครับ?

The Obstacle Question

The Grocery Store Test

The Molehill Sign

Ladou J. ed. Current occupational and environmental medicine 4th ed. 2007;25.



RTW Screening TestRTW Screening Test

RTW Screening Questions
อาการปวยที่คุณเปนอยูขณะนี้ ไมทราบวาจะมีผลกับงานของคุณหรือเปลาครับ?

ถามีผลกับงาน คุณพอจะมีทางปรับปรุงแกไข เมื่อกลับไปทํางานไดไหมครับ?

เจานายของคุณ หรือเพื่อนรวมงาน พอจะสามารถชวยเหลือใหคุณสามารถ

กลับไปทํางานไดอยางสะดวกไหมครับ?

The Obstacle Question

The Grocery Store Test

The Molehill Sign

ถาแพทยประเมินตามหลกัวิชาการ

แลวเห็นวา นาจะกลับไปทํางานไหว

แตผูปวยบอกวายังกลับไปทํางานไมไหว

ใหพจิารณาเพิ่มอีก 3 กรณี ดังนี้

Ladou J. ed. Current occupational and environmental medicine 4th ed. 2007;25.



RTW Screening TestRTW Screening Test

RTW Screening Questions
อาการปวยที่คุณเปนอยูขณะนี้ ไมทราบวาจะมีผลกับงานของคุณหรือเปลาครับ?

ถามีผลกับงาน คุณพอจะมีทางปรับปรุงแกไข เมื่อกลับไปทํางานไดไหมครับ?

เจานายของคุณ หรือเพื่อนรวมงาน พอจะสามารถชวยเหลือใหคุณสามารถ

กลับไปทํางานไดอยางสะดวกไหมครับ?

The Obstacle Question - เช็คเหตุผลทางธุรการ

The Grocery Store Test - เช็คความอยากกลบัไปทํางาน

The Molehill Sign - เช็คปญหาทางจิต

Ladou J. ed. Current occupational and environmental medicine 4th ed. 2007;25.



RTW Screening TestRTW Screening Test

RTW Screening Questions
อาการปวยที่คุณเปนอยูขณะนี้ ไมทราบวาจะมีผลกับงานของคุณหรือเปลาครับ?

ถามีผลกับงาน คุณพอจะมีทางปรับปรุงแกไข เมื่อกลับไปทํางานไดไหมครับ?

เจานายของคุณ หรือเพื่อนรวมงาน พอจะสามารถชวยเหลือใหคุณสามารถ

กลับไปทํางานไดอยางสะดวกไหมครับ?

The Obstacle Question

The Grocery Store Test

The Molehill Sign

Easy to manage

Difficult to manage

Ladou J. ed. Current occupational and environmental medicine 4th ed. 2007;25.



RTW Screening TestRTW Screening Test

คําถาม

ใครควรจะเปนผูถามคําถามคัดกรอง ใครจะเปนผูประเมิน

จําเปนตองให Occupational Physician มา Manage ทกุรายหรือไม

คําตอบ

แพทยเจาของไขควรจะเปนผูประเมินในเบื้องตน เนือ่งจากคําถาม

เหลานี้เปนสวนหนึ่งในการดูแลผูปวยแบบองครวมอยูแลว เมื่อพบ

ผูปวยรายใดมีปญหาซับซอนจึงสงปรึกษา Occupational Physician



Americans with Disability Act (ADA)Americans with Disability Act (ADA)

คือกฎหมายดานสิทธิมนุษยชนของประเทศสหรัฐอเมริกา ออกเมือ่ป

ค.ศ.
 

1990 มจีดุมุงหมายเพื่อลดการปฏบิตัิอยางไมเทาเทียมในกลุม

ผูสูญเสียสมรรถภาพ (disability) กฎหมายระบุหามการเลือกปฏบิัติ 

หรือการแบงแยก (discrimination) ระหวางคนทั่วไปกับคนที่มภีาวะ 

disability รวมถึงในเรื่องการจางงานดวย

ผลจากการออกกฎหมายขอนี้ ทําใหนายจางไมสามารถใหลูกจางออก

จากงานดวยเหตุผลที่ลูกจางมี disability ได และตองทําการปรับปรุง

สถานที่ทาํงาน (appropriate accommodation) ใหแกลูกจาง จะเลิกจาง

ไดก็ตอเมือ่พิสูจนไดวาสุดวิสัย (undue hardship) จริงๆ

McCunney RJ. A practical approach to occupational and environmental medicine.  
Chapter 5: Understanding the Americans with Disability Act. 2003;56-75.



คําศัพท (3) –
 

Disabilityคําศัพท (3) –
 

Disability

Disability
 

is a physical or mental impairment that 

substantially limits one or more major life activities…

Americans with Disability Act of 1990.



คําศัพท (4) –
 

ADA definitionคําศัพท (4) –
 

ADA definition

Undue Hardship คือกรณีที่การปรับสภาพที่ทํางาน เพื่อให

เหมาะกับลูกจางที่เจ็บปวยจะกลับมาทํางานไดนั้นเปนเรื่อง

สุดวสิยั ถาจะปรับใหเหมาะไดนายจางตองลงทุน ปรับปรุง 

เปลี่ยนแปลง เสยีคาใชจายอยางมากจนดูไมสมเหตุสมผล

Direct threat to oneself
 
เสี่ยงตอตนเองอยางมาก

Direct threat to others
 
เสี่ยงตอผูอื่น

McCunney RJ. A practical approach to occupational and environmental medicine.  
Chapter 5: Understanding the Americans with Disability Act. 2003;56-75.



ADA –
 

Social Impact
 

(1)ADA –
 

Social Impact
 

(1)

ADA มปีระโยชนอยางยิ่งในการคุมครองสิทธิผูพิการในประเทศอเมริกา

ทําใหลดชองวาง ลดการเอารัดเอาเปรียบ ในสังคม

แตเมื่อใช ADA หลายปเขา ก็พบวา ADA ทําใหเกิดปญหาบางอยางขึ้น 

นั่นคือ (1) การ define วาใครมี disability ทําไดไมชัดเจน ในผูปวยบาง

กลุม เชน Multiple Chemical Sensitivity หรือ Chronic Pain
 

Syndrome

อางตัววาเปนผู disability และยากแกการตรวจสอบ (2) สถิติ long-term

disability สูงขึ้น และอัตราการกลับเขาทํางานลดลง (3) ปญหาการทํา 

accommodation เทาไรจึงจะเหมาะสม (4) ปญหาการฟองรองนายจาง



ADA –
 

Social Impact (2)ADA –
 

Social Impact (2)

นอกจากกฎหมายสําหรับผูพิการแลว กฎหมายทางดานสิทธิมนุษยชน 

ในประเทศตางๆ ยังมีกฎหมายที่ปองกันการแบงแยก สีผิว อายุ เพศ การ

ตั้งครรภ เชื้อชาติ การเบี่ยงเบนทางเพศ นักโทษ อีกดวย (แตกรณีเหลานี้ 

เมื่อเกิดปญหาขึ้น มักจะแยกแยะไดชัดวามีการแบงแยกจริงหรอืไมเสมอ)

กฎหมายที่มีลักษณะใกลเคียงกับ ADA ของแคนาดาก็มีเชนกันคือ 

Canadian Human Right Act (CHRA) ซึ่งสงผลตอสังคมคลายกับ ADA

Canadian Human Rights Commission. A guide for managing the return to work. 2007;7.



กฎหมายไทย - กอนกลับเขาทํางานกฎหมายไทย - กอนกลับเขาทํางาน

กฎกระทรวงแรงงาน กําหนดหลักเกณฑและวิธีการตรวจสุขภาพ

ของลูกจางและสงผลการตรวจแกพนักงานตรวจแรงงาน พ.ศ. ๒๕๔๗

หมวด ๑ ขอ ๔ ... ในกรณีที่ลูกจางหยุดงานสามวันทํางานติดตอกันเนื่องจาก

ประสบอันตรายหรือเจ็บปวยไมวากรณใีด ๆ นายจางอาจขอความเห็นจาก

แพทยผูทําการรักษา หรือแพทยประจําสถานประกอบกิจการ หรือจัดใหมี

การตรวจสุขภาพของลูกจางกอนใหลูกจางกลับเขามาทํางานอีกก็ได 



กฎหมายไทย - การเลิกจางกฎหมายไทย - การเลิกจาง

พรบ.คุมครองแรงงาน พ.ศ. ๒๕๔๑ (ฉบับแกไขครั้งที่ ๓ พ.ศ. ๒๕๕๑)

อํานาจในการเลิกจางอยูที่นายจาง*

นายจางสามารถเลิกจางได แมลูกจางไมมีความผิด

แตตองจายคาชดเชย (มาตรา ๑๑๘)

ถาลูกจางมีความผิด นายจางไมตองจายคาชดเชย (มาตรา ๑๑๙)

*รศ.สุดาศิริ วศวงศ. คําอธิบายเกี่ยวกับกฎหมายคุมครองแรงงาน. สํานักพิมพนิติบรรณการ 2548;394.

** ราชกิจจานุเบกษา เลม ๑๒๕/ตอน ๓๙ก. พรบ.คุมครองแรงงาน พ.ศ. ๒๕๔๑ (ฉบับแกไขครั้งที่ ๓).

มาตรา ๑๑๘ ...การเลิกจางตามมาตรานี้ หมายความวาการกระทําใดที่นายจางไมใหลูกจางทํางานตอไปและไมจาย

คาจางให ไมวาจะเปนเพราะเหตสุิ้นสุดสัญญาจางหรอืเหตอุืน่ใด และหมายความรวมถึงกรณีที่ลูกจางไมไดทํางานและ

ไมไดรบัคาจางเพราะเหตุที่นายจางไมสามารถดําเนนิกจิการตอไป**



กฎหมายไทย - กฎหมายอื่นที่ควรรูกฎหมายไทย - กฎหมายอื่นที่ควรรู

พรบ.เงินทดแทน พ.ศ. ๒๕๓๗

กฎกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม ฉบบัที่ ๗ (พ.ศ. ๒๕๔๑)

งานในกิจการปโตรเลียม งานวิชาชีพและงานบริการ

กฎกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม ฉบบัที่ ๑๑ (พ.ศ. ๒๕๔๑)

แรงงานในงานบรรทุกหรือขนถายสินคาเรือเดินทะเล

กฎกระทรวงแรงงาน กําหนดมาตรฐานในการบริหารและการจัดการ

ดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน

ในที่อับอากาศ พ.ศ. ๒๕๔๗

กฎกระทรวงแรงงาน กําหนดอตัราน้ําหนักที่นายจางใหลูกจางทํางานได

พ.ศ. ๒๕๔๗



ปจจัยที่ทาํใหผูปวยไมอยากกลับไปทํางานปจจัยที่ทาํใหผูปวยไมอยากกลับไปทํางาน

USA Thailand

Secondary Gain ++ ++

Somatisation +++ +

Wage Replacement +++++ +

Medical-Legal Issues ++++ ++

จากตารางจะเห็นไดวา สาเหตุที่ประเทศ USA มีปญหาเรื่องคนไมอยากกลับไปทํางานมาก

เนื่องจากสาเหตุคือ (1) เงินชดเชยมากพอที่จะอยูได (2) ความเครียดในสังคมมีมาก (3) การ

ฟองรองกันมีมาก และ (4) กฎหมาย Disability Act เอื้อใหเกิดการฟองรองกันมากขึ้น 



ความสําคัญของการกลับเขาทํางานความสําคัญของการกลับเขาทํางาน

“…สิ่งสําคัญที่ผมเชื่อมั่นอยางยิ่งคือหัวใจของนโยบายดานสังคม เราตอง
 วางมาตรการกําหนดใหคนที่รับเงินสวัสดิการจากรัฐตองหางานทําใหได 

เหตุผลไมใชเพียงเพราะเมือ่คนมงีานทําจะมีรายไดมากขึ้น แตเพราะ
 สาระสําคัญที่สุดของการมีงานทํา คือการดําเนินชีวิตอยางมีเปาหมาย...”

ประธานาธิบดี บารัค โอบามา

Reader’s Digest ฉบับเดือนกุมภาพันธ 2552 หนา 69
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